
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 
 
1. NORMATIVA 
In conformità con quanto stabilito dalla Legge federale sulla protezione dei dati (LPD), dall’Ordinanza 
sulla protezione dei dati (OPDa) del Consiglio federale svizzero e dal Regolamento (UE) 2016/679 
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati 
(GDPR), desideriamo fornirle informazioni dettagliate riguardo al trattamento dei dati personali forniti 
durante l’uso dell’applicazione mobile DNApp e della relativa piattaforma web di gestione presente 
all’URL https://www.dnapp.securdata.ch. 
 
2. TITOLARE DEL TRATTAMENTO  
Il titolare del trattamento dei dati, ai sensi della LPD, è Securdata Sagl con sede A Stabio in via Per 
Gaggiolo n. 27, rappresentata dalle persone autorizzate indicate ne Registro cantonale di commercio 
consultabile al seguente link contattabile tramite email scrivendo a info@securdata.ch o mediante 
telefono al nr. +41(0)91 228143 
 
3. DATO PERSONALE – TRATTAMENTO - INTERESSATO 
Il termine dato personale si riferisce a qualsiasi informazione tramite la quale, direttamente o 
indirettamente, si può identificare una persona. Attraverso la presente applicazione, possono essere 
raccolti alcuni dati personali, tra cui, a titolo esemplificativo: nome, cognome, indirizzo e-mail, 
numero di telefono e indirizzo IP. 

Il termine trattamento dei dati personali si riferisce a qualsiasi operazione o insieme di operazioni, 
svolte con o senza l'ausilio di processi automatizzati, effettuate con dati personali o insiemi di dati 
personali. Queste operazioni includono la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la 
strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la 
comunicazione tramite trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il 
raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione. 

L'interessato è la persona fisica identificata o identificabile attraverso i dati raccolti. Per esempio, 
l'Interessato che invia una richiesta di informazioni attraverso il form web di contatto linkato 
nell’applicazione è da considerarsi quale “interessato”. 
 
 
4. DATI PERSONALI OGGETTO DEL TRATTAMENTO E FINALITÀ  
a) Dati personali trattati  
I sistemi informatici e il codice applicativo con il quale è stato sviluppato l’applicazione ela sua 
piattaforma web di gestione, acquisiscono alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso 
dei protocolli di comunicazione di Internet. Non si tratta di informazioni raccolte al fine di permettere 
un’identificazione dell’Utente da parte di chi gestisce l’applicazione DNApp e la sua piattaforma web. 
Tali informazioni vengono infatti raccolte allo scopo di migliorare il funzionamento della medesima 
applicazione o al fine di ottemperare a obblighi legali. Per esempio, durante la navigazione i protocolli 
di comunicazione potrebbero raccogliere informazioni quali indirizzi IP, tipo di browser utilizzato e 
altri parametri tecnici necessari al fine di migliorare l’esperienza di navigazione nelle interfacce 
dell’applicazione.  
 
b) Dati forniti attraverso il Form “Richiedi Informazioni/Contatto”  
I dati raccolti attraverso il form di contatto inserito nel sito web dell’applicazione, inclusi nome, 
cognome, e-mail, azienda e telefono, saranno utilizzati per dar seguito alle richieste di informazioni 
o fornire risposte alle richieste inviate. L’invio facoltativo, esplicito e volontario di posta elettronica 
agli indirizzi indicati su questo sito, comportano la successiva acquisizione dell’indirizzo del mittente, 
necessario per rispondere alle richieste, nonché degli eventuali altri dati personali inseriti nella 
missiva. 
 

https://ti.chregister.ch/cr-portal/auszug/auszug.xhtml?uid=CHE-246.572.621
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5. BASI LEGALI PER IL TRATTAMENTO DEI DATI 
Ogni operazione di trattamento trova giustificazione in uno dei seguenti presupposti giuridici: 

• Il trattamento è necessario per l'esecuzione di un contratto tra le parti. In questa situazione, 
il conferimento dei dati personali è facoltativo, ma la sua mancanza comporta l'impossibilità 
di concludere il contratto e di fornire il servizio richiesto; 

• Il trattamento è indispensabile per adempiere a un obbligo legale. In questo caso, la 
comunicazione dei dati è obbligatoria e la sua mancanza comporta l’impossibilità di 
concludere il contratto e di dare esecuzione al servizio richiesto; 

• Il trattamento è necessario per perseguire il legittimo interesse del Titolare del trattamento, 
a condizione che non prevalgano gli interessi, i diritti o le libertà fondamentali dell'Interessato, 
che richiedono la protezione dei dati personali. In questa circostanza, la comunicazione dei 
dati è facoltativa; 

• Il trattamento è possibile solo qualora l’interessato abbia prestato il consenso per determinate 
finalità specifiche. In tal caso il conferimento dei dati è facoltativo, e l’interessato potrà 
revocare il consenso precedentemente prestato in qualsiasi momento. 

 

6. COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI  
I dati personali acquisiti tramite sito web potrebbero essere comunicati a società terze che agiscono 
su mandato e sotto il controllo del Titolare del trattamento quali: 

1. responsabili del trattamento dei dati, espressamente nominati che forniscono specifici servizi 
di elaborazione o accessori per conto del Titolare del trattamento e sotto le Sue istruzioni; 

2. autonomi Titolari del trattamento ai quali i dati potrebbero essere comunicati in forza di 
disposizioni di legge o di ordini delle Autorità; per consentire al Titolare l’esercizio dei propri 
diritti; ecc. 

3. soggetti autorizzati dal Titolare per trattare i dati personali necessari allo svolgimento di 
attività strettamente connesse alla fornitura dei servizi e che hanno assunto un obbligo legale 
e contrattuale appropriato di riservatezza (es. i dipendenti del Titolare). 

I dati conferiti non potranno in nessun caso essere oggetto di compravendita o di conferimento a 
terzi non autorizzati. 

7. LUOGO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
Tutti i dati personali sono conservati in forma elettronica su server ubicati in Svizzera o su server siti 
nell’Unione Europea ove è stato accertato secondo le direttive del garante europeo o dell’IFPDT 
(vedasi all. nr. 1 alla OPDa) un livello di protezione adeguato. Tutti i trasferimenti avvengono con 
protocolli di sicurezza e in conformità alle disposizioni di legge applicabili. 
  
8. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI (DATA RETENTION) 
Nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, il periodo di 
conservazione dei dati personali dell’interessato è quello necessario all’espletamento dei servizi 
richiesti e in ottemperanza delle normative vigenti. 

9. DIRITTI DELL’UTENTE 

Con riferimento ai dati trattati dal Titolare, gli interessati possono esercitare i seguenti diritti: 

- Diritto di accesso ai dati per ottenere informazioni sulle finalità perseguite con il trattamento, 
sui destinatari a cui potrebbero essere comunicati i dati, la durata del trattamento (ove 
possibile) e le eventuali conseguenze di un trattamento basato sulla profilazione 

- Diritto di revoca del consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca; 

- Diritto di rettifica: richiedere la rettifica dei dati personali qualora dovessero risultare inesatti 
o incompleti 



- Diritto di cancellazione dei dati qualora non siano più necessari al Titolare per le finalità del 
trattamento previste, risultino inadeguati rispetto alle finalità del trattamento, l’Utente abbia 
revocato il proprio consenso o i dati siano stati trattati in modo illecito 

- Diritto di limitazione del trattamento dei dati, nei casi previsti dalla norma 

- Diritto di chiedere il trasferimento dei dati ad un altro Titolare del trattamento, in un formato 
di uso comune e leggibile da dispositivo informatico, senza impedimenti da parte del 
Titolare attuale 

- Diritto di opporsi al trattamento dei suoi dati e, specificamente, ha il diritto di opporsi a 
decisioni che lo riguardano se basate unicamente su trattamenti automatizzati dei suoi dati, 
profilazione inclusa 

- Diritto di proporre reclamo all’Autorità competente, nel caso in cui ritenga che i trattamenti 
che la riguardano violino la normativa vigente in materia di protezione dei dati 

e ogni altro diritto connesso o conseguenziale in conformità alla normativa vigente. 

Per esercitare i propri diritti, l’interessato può utilizzare i dati di contatto del Titolare del trattamento 
indicati nella presente informativa. Per reclami o altre informazioni si rinvia al sito delle autorità di 
controllo incaricate site nella nazione di residenza dell’interessato. 
 
10. PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO 
I dati raccolti tramite il presente Sito non sono utilizzati per profilazioni basate su trattamenti 
automatizzati. 
  
11. LINK AD ALTRI SITI WEB 
Il Titolare non controlla né ha modo di supervisionare né il contenuto, né le politiche di trattamento 
dei dati personali, dei siti web e dei servizi di terze parti accessibili attraverso i link contenuti 
all’interno dell’applicazione mobile e della sua piattaforma web di per cui non potrà in alcun caso 
essere ritenuto responsabile dei trattamenti effettuati attraverso o in relazione a tali siti di terzi. 
 
  
12. MODIFICHE 
La presente informativa potrà essere modificata o aggiornata con effetto vincolante a partire dal 
momento di avvenuta pubblicazione nell’applicazione DNApp e nel relativo sito web di gestione. Si 
invitano gli Utenti a verificare con regolarità eventuali aggiornamenti della presente Informativa al 
fine di per prendere cognizione della più recente ed aggiornata versione della Privacy Policy. 
  
Ultima modifica: 8 febbraio 2024 

 

 

 

 

 


